
 

 

 

 บันทึกขอความ 

สวนราชการ     สํานักปลดัเทศบาล   เทศบาลตําบลไชยมงคล                                     

ท่ี   นม ๕๒๗๖๑/  -     วันท่ี       16    กุมภาพันธ   2564   

เรื่อง   รายงานผลการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลไชยมงคล 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลไชยมงคล 

1. เรื่องเดิม   
ดวย สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีประกาศของสํานักงาน ป.ป.ช. เรื่อง    ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานภาครฐั (ITA)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563  ลง
วันท่ี  28  กันยายน  2563  แจงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานในการ
ดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  ในปงบประมาณ 2563    

 

2. ขอเท็จจริง 
เทศบาลตําบลไชยมงคลไดตรวจสอบประกาศของสํานักงานป.ป.ช ดังกลาวตามผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ  (ITA)  ในปงบประมาณ 
2563   เทศบาลตําบลไชยมงคลไดปรากฏผลคะแนนเปน 46.55 คะแนน  มีระดับผลการประเมิน
เปน  “F”    และมีคาเปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติเปน “ไมผาน”   โดยมีรายละเอียดของ
คะแนนดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1   การเก็บขอมูลจากบุคลากรในเทศบาลตําบลไชยมงคล   คะแนนสวนของผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัดไดแก 

   ตัวชี้วัดท่ี 1  การปฏิบัติหนาท่ี      ได    86.75 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 2  การแกไขปญหาการทุจริต   ได    83.41 คะแนน 

  ตัวชี้วัดท่ี 3  การใชอํานาจ  ได    80.88 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 4  การใชงบประมาณ  ได    76.27 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 5  การใชทรัพยสินของราชการ ได    68.10 คะแนน 

สวนท่ี 2   การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภายในเทศบาลตําบล    
ไชยมงคล   คะแนนสวนของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT)  ไดแก 

ตัวชี้วัดท่ี 6  คุณภาพการดําเนินงาน ได    69.63 คะแนน 
  ตัวชี้วัดท่ี 7   การปรับปรุงการทํางาน   ได    57.36 คะแนน 

  ตัวชี้วัดท่ี 8  ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได    43.56 คะแนน 
สวนท่ี  3  การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของเทศบาลตําบลไชยมงคล  คะแนนสวนของ

การเปดขอมูลสาธารณะ (OIT)  ไดแก 
ตัวชี้วัดท่ี 9  การเปดเผยขอมูล  ได    28.83 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 10  การปองกันการทุจริต ได    0.00   คะแนน 

 ในการนี้  ตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาล
ตําบลไชยมงคล  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  ในสวนท่ี 3  การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของเทศบาล
ตําบลไชยมงคล  เปนคะแนนการเปดขอมูลสาธารณะ  (OIT)  ซ่ึงปรากฏเปนผลคะแนนรายตัวชี้วัดและความ
คิดเห็นของคณะท่ีปรึกษาฯ  ดังตอไปนี้ 
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 จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจําป 2563” ท่ีกําหนดใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 
85 คะแนนข้ึนไป ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานของทานจาก 3 แบบวัด  คือ แบบ
วัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบ
ตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จํานวนท้ังสิ้น 10 ตัวชี้วัด ไมมีแบบวัดใดผานเกณฑเปาหมาย (85 
คะแนนข้ึนไป)  จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดียิ่งข้ึนในปถัดไป 
ดังตอไปนี้ 

 แบบวัด IIT  เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี การ
ใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหลักการมี
สวนรวมของประชาชน จึงควรดําเนินการดังนี้  

 1) การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและ
ผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับ
บริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมท้ังกําหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

 2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจาก
ทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ  

 3) การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหนง
งาน (job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดรับ
ฟงความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

 4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ 
สรางระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอยางเครงครัด  

 5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของ
สวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการ
ปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดให
ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงาย
และสะดวก  

 แบบวัด EIT เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควรดําเนินการดังนี้  

 1) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงาน
ดานตางๆ อยางท่ัวถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
อยางสมํ่าเสมอ  

 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลัก
ของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและ
ตอเนื่อง  

 3) การปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและ
บุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการ
และประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 

/ แบบวัด.... 
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 แบบวัด OIT เปนการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีเปนปจจุบันของหนวยงานสู
สาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการ
ปองปรามการทุจริตโดยมีมาตรการท่ีเปนรูปธรรม จึงควรดําเนินการดังนี้  

 1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูล พ้ืนฐานเ ก่ียวกับการปฏิบั ติงาน 
ประกอบดวยขอมูลดานการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป 
และการใหบริการผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคน
ขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ท้ังนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง  

 2) การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะ
ศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทํา
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

 ท่ีสําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของ
หนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

3. ขอพิจารณา   
       สํานักปลัดเทศบาล  จึงเห็นควรแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือขอความรวมมือใหเรงรัด

ดําเนินการปรับปรุงแกไขขอมูลของการประเมินฯ  ใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ี ป.ป.ช.  กําหนด  และคณะท่ี
ปรึกษามีขอเสนอแนะ  เพ่ือใหเกิดผลคะแนนการประเมินไปในทิศทางท่ีดีและทันตอกําหนดระยะเวลาการนํา
ขอมูลเขาสูระบบของการประเมินฯ  ในป พ.ศ. 2564  ท้ังนี้คณะกรรมการการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินการของเทศบาลตําบลไชยมงคล  ประจําปงบประมาณ 2564  และคณะทํางานการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของเทศบาลตําบลไชยมงคล ไดรวมกันดําเนินการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามคูมือในทุกข้ันตอน  โดยไดรวมกันวิเคราะหและพิจารณาเนื้อหารายละเอียดตาง ๆ ตาม
คูมืออยางละเอียดถ่ีถวน  เพ่ือใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินการของเทศบาลตําบลไชยมงคลในปงบประมาณตอไป    

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  

 
 

 

 

 


