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เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จ าแนกตามตัวชี้วัด 
 

 
 

 เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า  
 1) ตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินลดลง มีจ านวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
     1.1) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ลดลง 1.18 คะแนน  
     1.2) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ลดลง 0.59 คะแนน  
     1.3) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ลดลง 0.20 คะแนน  
     1.4) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ลดลง 13.00 คะแนน  
     1.5) ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ลดลง 25.00 คะแนน  
  ตัวชี้วัดท่ีมีค่าคะแนนลดลงสูงสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 
 2) ตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินเพิ่มขึ้น มีจ านวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
     2.1) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ เพิ่มขึ้น 1.17 คะแนน  
     2.2) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ เพิ่มขึ้น 0.59 คะแนน  
     2.3) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน เพิ่มขึ้น 0.51 คะแนน  
     2.4) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เพิ่มขึ้น 2.18 คะแนน  
     2.5) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน เพิ่มขึ้น 10.97 คะแนน  
  ตัวชี้วัดท่ีมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้นสูงท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน 
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 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของเทศบาลต าบลไชยมงคล จึงได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อน าผล
การวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้ครอบคลุมท้ัง 10 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อ านาจ ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดท่ี 10 การ
ป้องกันการทุจริต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉล่ีย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

99.41 

i2 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ท่ีมาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

97.06 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ใน ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี พบว่า เทศบาลต าบลไชยมงคล ไม่มี
การเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ซึ่งเทศบาลต าบลไชยมงคลควรรักษามาตรฐาน
ไว้ 
 ประเด็นข้อค าถามท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน ได้แก่ 
 - i2 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ท่ีมาติดต่อหรือผู้รับบริการ
มากน้อยเพียงใด  
 - i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
 โดยหัวข้อการประเมินข้างต้น เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้บุคคลภายในหน่วยงาน
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ซึ่งเทศบาลต าบลไชยมงคลจะต้องน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานต่อไป 

 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉล่ีย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 99.41 
i5 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ พบว่า เทศบาลต าบลไชยมงคลไม่มี
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
และเทศบาลต าบลไชยมงคลไม่มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ซึ่งเทศบาลต าบลไชยมงคลควรรักษามาตรฐานไว้  
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 ประเด็นข้อค าถามท่ีต้องพัฒนาการด าเนินงาน ได้แก่ 
 - i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
 โดยหัวข้อการประเมินข้างต้น เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้บุคคลภายในหน่วยงาน
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน ซึ่งเทศบาลต าบลไชยมงคลจะต้องน ามาพัฒนาการด าเนินงาน
และรักษาระดับต่อไป 
 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉล่ีย 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน ส่ังให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านส่ังให้ท าในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม ่

100.00 

 จาการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ใน ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ พบว่า เทศบาลต าบลไชยมงคลไม่เคยถูก
ผู้บังคับบัญชา ของท่าน ส่ังให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง ไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านส่ัง
ให้ท าในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และการบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน ไม่มีการเรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่ง ซึ่งเทศบาลต าบลไชยมงคลควรรักษามาตรฐานไว้ 
   
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉล่ีย 
i10 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

97.06 

i11 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

99.41 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า เจ้าหน้าท่ีใน
เทศบาลต าบลไชยมงคลไม่เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งเทศบาลต าบลไชยมงคล
ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 ประเด็นข้อค าถามท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน ได้แก่ 
 - i10 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  อย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
 - i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 
 โดยหัวข้อการประเมินข้างต้น เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้บุคคลภายในหน่วยงาน
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน ซึ่งเทศบาลต าบลไชยมงคลจะต้องน ามาปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานและรักษามาตรฐานต่อไป 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉล่ีย 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.41 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า ผู้บริหารสูงสุดของ
เทศบาลต าบลไชยมงคล ให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาการทุจริต และเทศบาลต าบลไชยมงคลสามารถ
ด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานได้มากท่ีสุด ซึ่งเทศบาลต าบลไชยมงคลควรรักษามาตรฐานไว้ 
 ประเด็นข้อค าถามท่ีต้องพัฒนาการด าเนินงาน ได้แก่ 
 - i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 โดยหัวข้อการประเมินข้างต้น เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้บุคคลภายในหน่วยงาน
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน ซึ่งเทศบาลต าบลไชยมงคลจะต้องน ามาพัฒนาการด าเนินงาน
และรักษามาตรฐานต่อไป 
 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  

ข้อค าถาม 
คะแนนเฉล่ีย 

EitPublic EitSurvey 
e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

93.33 97.00 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 92.59 97.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.30 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน พบว่า เทศบาลต าบลไชย
มงคลได้คะแนนจากข้อค าถามท่ีผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 100.00 คะแนน ได้แก่  
 - e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
 ซึ่งเทศบาลต าบลไชยมงคลควรรักษามาตรฐานไว้ 
 ประเด็นข้อค าถามท่ีต้องพัฒนาการด าเนินงาน ได้แก่ 
 ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 - e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
 - e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
 - e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
 ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 - e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
 - e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
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 โดยหัวข้อการประเมินข้างต้น เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานคุณภาพการด าเนินงาน ซึ่งเทศบาลต าบลไชยมงคลจะต้องน ามา
พัฒนาการด าเนินงานและรักษามาตรฐานต่อไป 
 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  

ข้อค าถาม 
คะแนนเฉล่ีย 

EitPublic EitSurvey 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 92.10 98.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

92.10 93.00 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

91.60 99.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร พบว่า เทศบาลต าบลไชย
มงคลมปีระเด็นข้อค าถามท่ีต้องพัฒนาการด าเนินงาน ได้แก่ 
 ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 - e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 - e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
 - e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
 ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 - e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 - e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
 - e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
 โดยหัวข้อการประเมินข้างต้น เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร ซึ่งเทศบาลต าบลไชยมงคลจะต้อง
น ามาพัฒนาการด าเนินงานและรักษามาตรฐานต่อไป 
 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม 
คะแนนเฉล่ีย 

EitPublic EitSurvey 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

91.11 99.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 92.10 98.00 
e9 หน่วยงานมีการพฒันาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

92.59 87.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน พบว่า เทศบาลต าบล
ไชยมงคลมีประเด็นข้อค าถามท่ีต้องพัฒนาการด าเนินงาน ได้แก่ 
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 ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 - e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
 - e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
 - e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 - e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
 - e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
 - e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 โดยหัวข้อการประเมินข้างต้น เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงการท างาน ซึ่งเทศบาลต าบลไชยมงคลจะต้องมี
การพฒันาอย่างต่อเนื่องและรักษามาตรฐานต่อไป 
 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อยท่ี 
2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 4 การบริหาร
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยท่ี 5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉล่ีย 
o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ี 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 50.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า เทศบาลต าบลไชยมงคลมี
ผลคะแนนประเมิน เฉล่ีย 87.50 คะแนน  
 ส่วนข้อค าถาม o2 ข้อมูลผู้บริหาร ได้คะแนนเฉล่ีย 50.00 คะแนน เทศบาลต าบลไชยมงคลควร
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ควรเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบท่ีก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉล่ีย 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 
2568 

100.00 

o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o10 E-Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 50.00 
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 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
พบว่า เทศบาลต าบลไชยมงคลมีข้อค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยกว่า 85 คะแนน ได้แก่ หัวข้อการประเมิน 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ ได้คะแนนเฉล่ีย 50.00 คะแนน ถือเป็นประเด็นท่ีควรน ามาพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ควรเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
ก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 ส่วนท่ีเป็นเทศบาลต าบลไชยมงคลควรรักษามาตรฐานไว้ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉล่ีย 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 50.00 
 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เทศบาลต าบลไชย
มงคลมีข้อค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยกว่า 85 คะแนน ได้แก่ หัวข้อการประเมิน o13 รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 50.00 คะแนน ถือเป็นประเด็นท่ีควรน ามาพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ควรเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบท่ีก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉล่ีย 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือนจริยธรรม 50.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า 
เทศบาลต าบลไชยมงคลมีข้อค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยกว่า 85 คะแนน ได้แก่ หัวข้อการประเมิน o16 
ประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือนจริยธรรมได้คะแนน 50.00 คะแนน ถือเป็นประเด็นท่ีควรน ามาพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ควรเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบท่ีก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉล่ีย 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 50.00 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส พบว่า เทศบาลต าบล
ไชยมงคลมีข้อค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยกว่า 85 คะแนน ได้แก่ หัวข้อการประเมิน o19 ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้คะแนน 50.00 คะแนน ถือเป็นประเด็นท่ีควรน ามาพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ควรเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบท่ีก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 
 
 



9 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉล่ีย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าท่ี 

50.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

50.00 

o24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน พบว่า เทศบาลต าบลไชยมงคลมีข้อค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยกว่า 85 คะแนน ได้แก่ หัวข้อ
การประเมิน o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี ได้คะแนน 50.00 คะแนน และ ข้อค าถาม o23 การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับ สินบน
จากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 ได้คะแนน 50.00 คะแนน ถือเป็นประเด็น
ท่ีควรน าเอามาพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ควรเปิดเผยข้อมูลให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉล่ีย 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 0.00 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
เทศบาลต าบลไชยมงคลมีข้อค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยกว่า 85 คะแนน ได้แก่ หัวข้อการประเมิน o26 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 ผลคะแนนประเมิน 0.00 คะแนน ถือเป็น
ประเด็นท่ีควรน าเอามาพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ควรเปิดเผย
ข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 



การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปรบัปรุง หรือพัฒนาองคก์รหรือรักษาระดบั 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  จากข้อค าถาม ITA 10 
ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อ านาจ ตัวช้ีวัดท่ี 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดท่ี 10 
การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยกว่า 85 คะแนน ถือเป็นประเด็นท่ีควรน าเอามาพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงาน เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้
ครอบคลุมท้ัง 10 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

ข้อค าถามท่ีมีคะแนนมากกว่า 85 คะแนน 
ท่ีต้องพัฒนาการด าเนินงาน   
- i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด  
- i2 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านมีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ท่ีมา
ติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 
ข้อค าถามท่ีควรรักษามาตรฐานไว้ 
- i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านมีการ
เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

1. พัฒนาระบบการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Service โดยให้ผู้บริการสามารถ
เข้าถึงไปยังช่องทางของการบริการได้จาก
เว็บไซต์ของเทศบาล 
2. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ี
เจ้าหน้าท่ี 
3. แสดงคู่มือหรือแนวทางการรับบริการท่ีผู้
มารับบริการสามารถใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการ 
4. จัดท าคู่มือการขอรับบริการเป็นส่ือรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ส านัก/กอง ท่ีมีการ
ด าเนินงานเกี่ยวข้อง
กับผู้รับบริการ 



 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
 

ข้อค าถามท่ีมีคะแนนมากกว่า 85 คะแนน 
ท่ีต้องพัฒนาการด าเนินงาน   
- i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 
ข้อค าถามท่ีควรรักษามาตรฐานไว้ 
- i5 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
- i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

1. การประชุมของทุกส่วนราชการในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและใน
กระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้
2. การเผยแพร่ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณบนเว็บไซต์เทศบาลต าบลไชย
มงคล 
 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ทุกส านัก/กอง 

 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ข้อค าถามท่ีควรรักษามาตรฐานไว้ 
- i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน 
ส่ังให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
- i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านส่ัง
ให้ท าในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
- i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่ง
หรือไม ่

1. การเปิดเผยข้อมูลหลักเกณฑ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานได้รับทราบ เพื่อเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในกระบวนการสรรหา 
คัดเลือก บรรจุ แต่งต้ัง เล่ือนต าแหน่ง 
โยกย้าย หรือประเมินผล 
2. จัดท าประมวลจริยธรรมผู้บริหาร
ท้องถิ่น และเผยแพร่ให้สาธารณชน
ได้รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

ข้อค าถามท่ีมีคะแนนมากกว่า 85 คะแนน 
ท่ีต้องพัฒนาการด าเนินงาน   
- i10 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มี
การขอยืมหรื อขอใ ช้  ทรัพย์ สินขอ ง
หน่วยงาน  อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนว
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
- i12 การก ากั บ ดูแลและตรว จสอ บ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกัน
การน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 
ข้อค าถามท่ีควรรักษามาตรฐานไว้ 
- i11 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน เคย
น าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2. มีการควบคุมและตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน โดยเจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้องและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ทุกส านัก/กอง 

 
 
 
 
 
 



 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการก ากับดูแลการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐ 
 

ข้อค าถามท่ีมีคะแนนมากกว่า 85 คะแนน 
ท่ีต้องพัฒนาการด าเนินงาน   
- i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
ข้อค าถามท่ีควรรักษามาตรฐานไว้ 
- i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 
- i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

1. การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานผ่านเว็บไซต์เทศบาลต าบลไชย
มงคล 
2. มีมาตรการคุ้มครองการปกปิดข้อมูล
ของผู้แจ้งเบาะแส  
 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

งานนิติการ 
ส านักปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
 

ข้อค าถามท่ีมีคะแนนมากกว่า 85 คะแนน 
ท่ีต้องพัฒนาการด าเนินงาน   
- e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
- e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
- e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 
ข้อค าถามท่ีควรรักษามาตรฐานไว้ 
- e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ (ข้อค าถามท่ีผู้ประเมิน
จัดเก็บข้อมูล EIT Survey) 
 
 

1. พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ E-Service  
2. จัดท าคู่มือท่ีระบุข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการบริการไว้อย่างชัดเจน 
3. จัดท าคู่มือการขอรับบริการในรูป 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก หรือป้าย
ประชาสัมพันธ์ วางไว้ ณ ส านักงาน
เทศบาล 
4. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy และก าชับบุคลากรใน
หน่วยงานให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
5. ประเมินความเส่ียงการทุจริตใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียกรับ
สินบน 
6. ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน และ
ด าเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ส านัก/กอง ท่ีมีการ
ด าเนินงานเกี่ยวข้อง
กับผู้รับบริการ 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
 
 

ข้อค าถามท่ีมีคะแนนมากกว่า 85 คะแนน 
ท่ีต้องพัฒนาการด าเนินงาน   
- e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
- e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
- e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 
 

1. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในการ
ส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้น  
2. ส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook และเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ส านัก/กอง ท่ีมีการ
ด าเนินงานเกี่ยวข้อง
กับผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความ
โปร่งใส 
 

ข้อค าถามท่ีมีคะแนนมากกว่า 85 คะแนน 
ท่ีต้องพัฒนาการด าเนินงาน   
- e7 หน่ ว ย ง านมี ก า ร เปิ ด โ อก าส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุ งพัฒนาการด า เนิน ง านของ
หน่วยงาน 
- e8 ห น่ ว ย ง านมี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
- e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
 

1. จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ณ จุดบริการ 
2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินงาน 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบด้วย 
3. พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ทุกส านัก/กอง 

 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
 

หัวข้อการประเมินท่ีควรน ามาปรับปรุงและ
พัฒนา 
- o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
หัวข้อการประเมินท่ีควรรักษามาตรฐานไว้ 
- o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ี 
- o3 ข้อมูลการติดต่อ 
- o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

1. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบแสดงข้อมูล
ผู้บริหารให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
และหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด และแสดงไว้ที่
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

งานการเจ้าหน้าท่ี  
ส านักปลัดเทศบาล 

 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
 
 

หัวข้อการประเมินท่ีควรน ามาปรับปรุงและ
พัฒนา 
- o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
หัวข้อการประเมินท่ีควรรักษามาตรฐานไว้ 
- o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

1. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบจัดท าสถิติ
การให้บริการให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด
และจัดท าข้อมูลเป็นรายเดือนหรือมี
ความถ่ีของข้อมูลมากกว่ารายเดือน เช่น 
รายวัน รายสัปดาห์ 

 ส านัก/กอง ท่ีมีการ
ด าเนินงานเกี่ยวข้อง
กับผู้รับบริการ 



- o6 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 
2567 
- o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 
- o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ
ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
- o10 E-Service 

 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
 
 

หัวข้อการประเมินท่ีควรน ามาปรับปรุงและ
พัฒนา 
- o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 
หัวข้อการประเมินท่ีควรรักษามาตรฐานไว้ 
- o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

1. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบจัดท า
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี ให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
และเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel 
ท่ีกำหนด (ตามแบบฟอร์ม ITA-013 
ตามภาคผนวก ก.***) 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 
 

หัวข้อการประเมินท่ีควรน ามาปรับปรุง
และพัฒนา 
- o16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคล่ือนจริยธรรม 
หัวข้อการประเมินท่ีควรรักษามาตรฐานไว้ 
- o14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 

1. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในการ
แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ แสดงผลการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน โดยเปิดเผยข้อมูลให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลัดเทศบาล 

 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 
 

หัวข้อการประเมินท่ีควรน ามาปรับปรุง
และพัฒนา 
- o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
หัวข้อการประเมินท่ีควรรักษามาตรฐานไว้ 

มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในการจัดท า
ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน โดยเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด และจัดท า

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

งานนิติการ 
ส านักปลัดเทศบาล 



- o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

ข้อมูลเป็นรายเดือนหรือมีความถี่ของ
ข้อมูลมากกว่ารายเดือน เช่น รายวัน 
รายสัปดาห์ 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพือ่ปอ้งกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 
 

หัวข้อการประเมินท่ีควรน ามาปรับปรุง
และพัฒนา 
- o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
- o23 การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิด
การให้หรือรับ สินบนจากการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 
2568 
หัวข้อการประเมินท่ีควรรักษามาตรฐานไว้ 
- o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

1. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในการ
ประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี และผลการด าเนิน
กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อปลุก
จิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้
เจ้าหน้าท่ี โดยเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนด และเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
2. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในการ
ประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้หรือ
รับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน เปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

งานนิติการ 
งานควบคุมภายใน
และการตรวจสอบ
ภายใน 
 



- o24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อ
จัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจ าปี พ.ศ. 2567 
 

ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 
 

หัวข้อการประเมินท่ีควรน ามาปรับปรุง
และพัฒนา 
- o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 
หัวข้อการประเมินท่ีควรรักษามาตรฐานไว้ 
- o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
- o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- o28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 
 

1. มอบหมายให้ผู้ท่ีรับผิดชอบในการ
จัดท ารายงานผลการด าเนินการป้องกัน
การทุจริต เปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบท่ีก าหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

งานนิติการ 
งานควบคุมภายใน
และการตรวจสอบ
ภายใน 
 

 


